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Uber diese Betriebsanleitung

Kurzreferenz

Bl J@EO O

A

Bevor Sie mit der Frankiermaschine optimail
arbeiten, lesen Sie bitte diese Betriebsanleitung.
Bewahren Sie diese Anleitung griffbereit an der
optimail auf.

Die Betriebsanleitung beschreibt die Frankierma-
schinen optimail und optimail compact. Die Bezeich-
nung ,optimail“ steht in dieser Anleitung fur beide
Varianten. Funktionen, die in der Ausfiihrung
~compact” nicht oder nur eingeschrankt verfligbar
sind erkennen Sie an einem Zusatz (z.B. nicht an
optimail compact).

Die Kurzreferenz gibt Ihnen einen Uberblick tiber die
am haufigsten genutzten Funktionen.

Folgende Signalwdérter und Symbole kennzeichnen
die Sicherheitshinweise in dieser Betriebsanleitung:

Warnung! gibt einen Sicherheitshinweis auf eine
mogliche Verletzungsgefahr.

Achtung! weist auf eine mégliche Beschadigung
der optimail oder auf UnregelméaRigkeiten beim
Frankieren hin.

Folgende Symbole und symbolischen Darstellungen
verwendet diese Betriebsanleitung:

Ein Tipp gibt Hilfe oder zuséatzliche Anregungen zur
Verbesserung des Bedienablaufs.

Displaydarstellungen zeigen Eingaben und aktuelle
Einstellungen. Felder, auf die der Text Bezug nimmt,
sind dunkel hinterlegt. Ein Pfeil zeigt auf ein Feld,
auf das Sie besonders achten sollen.

Im Tastenfeldsymbol sind die zu driickenden Tasten
hervorgehoben.
Im Beispiel: Taste Portowert driicken.

Symbole machen auf l&nderspezifische Funktionen/
Informationen aufmerksam:

— nur fur Deutschland gultig

— nur fiir Osterreich giiltig.
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— Néchste Wartung fllig
— Fehler: Anzeige mit Fehlernummer, Restsummenwarnung:

&> und/oder (§ Portovorrat fast verbraucht )

Service: Speicherbaustein /

DatensicherungsmaBnahme Portovorrat verbraucht,

Frankieren nicht mdglich

— Uhrzeitanzeige
— Fehler: Systemuhr Portorechner zugeschaltet,
automatische Portowert- /
Druck: Versandarteinstellung
Kostenstellenbericht 1)
Registerbericht Fehler: Farbbandkassette
Posteingangsstempel 1) oder Briefstau

Service - (O [ Limit End T Cassette

[R&] (M8 X NoJJl[&][ §] 6 | [

Anzeige fiir

— Portowert
— Uhrzeit
— Registerwerte

Register Versandart- blinkende Anzeige V)
(1...8) aufdruck Stempelversatz: EIN
1)
Kfstegstelle Entgelt-bezahlt-Leiste
(1.9 Werbeaufdruck 2)1) gingeschaltet
Portoverbrauch )| Engangsstempel (D) nur Deutschland
der Kostenstelle
Datum des
Anzahl Frankierungen ') Tagesstempels

der Kostenstelle
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Stempelversatz Register Portorechner (Waage)
ginstellen V) anzeigen zu-/abschalten

Datum des Tagesstempels Portoverbrauch einer
anzeigen/andern Kostenstelle anzeigen )

Grundeinstellungen Uhrzeit Anzahl Frankierungen einer
programmieren anzeigen/ Kostenstelle anzeigen ")

einstellen

Werbeaufdruck, Zifferntasten: Hoher Portowert )
Eingangsstempel 1 3) Zahlenwerte eingeben — Jum Frankieren
einstellen bestatigen
- Grenzwert
Versandartaufdruck  Eingabe Idschen, Kostenstelle einstellen
einstellen abbrechen wechseln 1) )
zuriick zum

Frankiermodus %)

Portowert einstellen
Legende
1) Funktion an optimail compact nicht vorhanden, Tasten ohne Aufdruck haben keine Funktion
2) optimail compact unterstiitzt maximal 3 Werbeaufdrucke
3) optional, nur bei zusatzlichen kundenspezifischen Eingangsstempeln
4) Funktion , Posteingangsstempler* oder ,Druck Registerbericht” beenden
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Sicherheitshinweise

1 Sicherheitshinweise

Die optimail ist eine vollelektronische Frankiermaschine zum Freistempeln von
Briefpost.

Die optimail entspricht den einschlagigen Sicherheitsbestimmungen fiir Einrich-
tungen der Informationstechnik in Buroumgebung. Bitte beachten Sie zu lhrer
eigenen Sicherheit folgende Hinweise.

« Verwenden Sie nur die mitgelieferten oder von Francotyp-Postalia freigegebenen
Netz- und Datentibertragungskabel. Achten Sie darauf, dass Anschlusskabel nicht
beschadigt sind.

« Schliel3en Sie die optimail nur an eine geerdete Schutzkontaktsteckdose 230 V
Wechselspannung an.

« Achten Sie darauf, dass sich die Steckdose fiir den Anschluss der optimail in der
Nahe befindet und der Netzstecker jederzeit leicht zugénglich ist.

¢ Schalten Sie die optimail und alle angeschlossenen Geréte aus, bevor Sie Daten-

Ubertragungskabel stecken oder lésen.
« Stecken Sie wéhrend eines Gewitters keine Datentbertragungskabel.

« Schalten Sie die optimail aus, bevor Sie die Frankiermaschine reinigen oder an
einen anderen Platz stellen.

« Achten Sie darauf, dass keine Fliissigkeiten oder Gegenstande in das Innere der
optimail gelangen. Ziehen Sie sofort den Netzstecker, wenn dies doch einmal
passiert. Lassen Sie die optimail vom Kundendienst Uberprifen, bevor Sie sie
wieder in Betrieb nehmen.

« Beschadigen Sie keinesfalls die Papierplombe. Die Papierplombe darf nur der
Francotyp-Postalia-Service fir Wartungs- und Reparaturarbeiten an der optimail
offnen.

¢ Lassen Sie Wartungs- und Reparaturarbeiten nur durch Fachpersonal ausfiihren,
das durch Francotyp-Postalia autorisiert wurde. Andernfalls erldschen Garantie-
anspruch und postalische Zulassung. Fir auftretende Schaden haften Sie selbst.

Die optimail ist so konzipiert, dass Sie das Gerét selbst aufstellen und in Betrieb
nehmen kdnnen. Lesen Sie dazu bitte das Kapitel ,Hinweise zum Aufstellen und
Inbetriebnehmen” im Anhang dieser Anleitung. Fur die Erstinbetriebnahme kénnen
Sie auch gern unseren Service in Anspruch nehmen.

7
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2 Die optimail im Kurzportrait

Display

Brieflaufflache

Bedienhinweise
(herausziehbar, mit Werbe-
und Versandartaufdrucken)

Entriegelungstaste

Klappe/Farbbandkassettenfach, (fir Klappe/Farb-
dahinter Farbbandkassette bandkassettenfach)

Postverschluss
mit Plombe

Schliisselschalter
mit Schliissel

Netzanschluss

Modembuchse
25-polige Schnittstelle
fiir Anschluss Portorechner



Bedienweise

Sauberste Frankierdrucke
schneller Kassettenwechsel

TELEPORTO

Erweiterte Funktionen
(nicht an optimail compact)

Betrieb mit Portorechner

Die optimail im Kurzportrait

Wissenswertes Uber die optimail

Die optimail ist eine Frankiermaschine fir kleine
Postmengen. Sie frankiert Briefe bis zu 5 mm Dicke
und selbstklebende Frankierstreifen.

Alle Informationen fiir den Frankierdruck sind elek-
tronisch gespeichert.

Per Tastendruck sind die Einstellungen zum Fran-
kieren einfach und schnell gewahit. Die LCD-
Anzeige zeigt die aktuellen Druckeinstellungen auf
einen Blick. Sie legen den Brief nur noch an — die
optimail erfasst den Brief, frankiert und wirft die ver-
sandfertige Sendung nach rechts aus.

Das Thermotransfer-Druckverfahren sorgt fur ein
sauberes und wischfestes Druckbild. Die feste
Farbe auf dem Farbband wird beim Passieren des
Thermokopfes erwarmt. Beim Druck dringt verflis-
sigte Farbe in das Umschlagpapier ein und bleibt
unausldschlich haften. Das Wechseln der Farb-
bandkassette ist einfach und mit wenigen
Handgriffen erledigt.

Porto laden Sie mit dem TELEPORTO-Verfahren
per eingebautem Modem — schnell, bequem und,
wenn es sein muss, rund um die Uhr.

In der Vollversion stehen Ihnen folgende erweiterte

Funktionen an der optimail zur Verfugung:

— Getrennte Erfassung und Abrechnung der Porto-
kosten fiir 9 Kostenstellen

— Ausdruck der Kostenstellendaten

— Warnung bei hohen Portowerten und
unzureichendem Portovorrat

— einstellbarer Stempelversatz

— Posteingangsstempler-Funktion zum Registrieren
lhrer Eingangspost.

Sie kdnnen die optimail mit einem Portorechner von
Francotyp-Postalia kombinieren. Das Einstellen von
Portowert und Versandart-Aufdruck wird dann vom
FP-Portorechner aus gesteuert.

9
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3 Die optimail ein-/ausschalten

Selbsttest

Frankierbereitschaft

056
1M @O O

Ruhezustand

©]
14.20
1M @O O

Einschalten

» Schlissel in den Schliisselschalter an der
Ruckwand der optimail stecken.

+ Schliissel in die waagerechte Position (I = EIN)
drehen.

Die optimail meldet sich mit Signaltdénen und im
Display sind kurz samtliche Segmente sichtbar.

Nach dem Selbsttest zeigt die optimail das aktuelle
Datum. Nach ca. 3 Sekunden wechselt die Anzeige
und im Display erscheint der zuletzt eingestellte
Portowert. Die optimail ist zum Frankieren bereit.

Wird die optimail etwa eine Minute lang nicht
genutzt, d.h. es werden keine Frankierungen durch-
gefuhrt oder es wird keine Taste gedriickt, schaltet
die Frankiermaschine auf Uhrzeit-Anzeige um.

Mit der Taste @ aktivieren Sie die optimail wieder.

Ausschalten

« Schlissel in die senkrechte Position (0 = AUS)
drehen.

» Schlussel abziehen. lhre optimail ist so vor unbe-
fugter Benutzung geschditzt.
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4  Frankieren

Alle Einstellungen fur den Frankierdruck zeigt das

aktuelle Kostenstelle Portowert Display auf einen Blick:
— Portowert fur den Wertstempel
M ml — Werbeaufdruck
LL.U Ul _ versandartaufdruck
B M7 (EOOI0 — Datumsvorgabe fiir den Tagesstempel.
A A AAA

Das Stempelbildsymbol finden Sie auch auf den
Tasten zum Einstellen des Frankierdruckes wieder.
Das zugeordnete Feld ist auf den Tasten jeweils
geflillt dargestellt.

DDO |:| Die symbolische Abbildung des Stempelbildes im

Display erleichtert Ihnen die Orientierung.
Versandartaufdruék / )
Werbeaufdruck

/
Tagesstempelx

Entgelt-bezahlt-
Leiste (2>

Wertstempel

4 Sie kénnen die aktuellen Druckeinstellungen
“ anhand eines Probedruckes testen. Stellen Sie fur
Probedrucke den Portowert ,,0.00“ ein.

Fehleingaben  Unzulé@ssige Eingaben akzeptiert die optimail nicht.
Ein akustisches Signal weist Sie darauf hin, dass die
Einstellung mit dem eingegebenen Wert nicht
mdglich ist. Im Display erscheint wieder die
vorherige Einstellung.

Falsche Eingaben kénnen Sie mit der Taste @
lI6schen. Die optimail bricht die Einstellung ab und
zeigt im Display wieder die vorherige Einstellung.
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4.1 Portowert einstellen

56
1M @O O

®

056

Bl @O O

« Mit den Zifferntasten den gewiinschten Portowert
in Cent eintippen.

Im Display kdnnen Sie die eingegebene Ziffernfolge
kontrollieren.

« Mit der Taste bestatigen.

Das Display zeigt den eingestellten Portowert mit
Dezimalpunkt.

Meldung ,,Hoher Portowert
(nicht an optimail compact)

Ertdnt nach dem Bestétigen des Portowertes ein
akustisches Signal und blinken im Display ,HP“ und
der Portowert, ist der ,Hohe Portowert" Uberschrit-
ten. Die optimail hilft Ihnen so, Uberfrankierungen
und Portoverlust zu vermeiden.

Wenn Sie mit dem eingestellten Portowert
frankieren moéchten ...

+ Mit der Taste den angezeigten Portowert
nochmals bestétigen.

Wenn Sie versehentlich einen zu hohen Portowert
eingestellt haben ...

« Einen neuen Wert eintippen.

e Mit der Taste bestatigen.

Wie Sie den Grenzwert fuir die Meldung ,,Hoher
Portowert" &ndern kénnen, lesen Sie in Kapitel 8.3.
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4.2 Werbeaufdruck einstellen

Nach lhren Wiinschen stattet Francotyp-Postalia die
optimail mit bis zu 9 verschiedenen Werbeaufdru-
cken, die optimail compact mit bis zu 3 Werbeauf-
drucken, aus. Die verfugbaren Werbeaufdrucke und
die zugeordneten Nummern finden Sie als Bedien-
hinweise an der optimail (herausziehbar, vorn links).

* Nummer des gewuinschten Werbeaufdruckes
3 eingeben.

@m0 O

e Mit der Taste bestatigen.

Die Nummer fiir den eingestellten Werbeaufdruck
1'_-1' 5 5 erscheint im entsprechenden Feld des Stempelbild-

symbols.
1M )@EO O
A
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4.3 Versandart einstellen

o4l

v )EEOI0

A

A

Spezielle Versandarten und Zusatzdienste kenn-
zeichnen Sie beim Freistempeln mit einem entspre-
chenden Aufdruck (z. B. Einschreiben, Luftpost). Die
verfigbaren Versandartaufdrucke und die zugeord-
neten Nummern finden Sie als Bedienhinweise an
der optimail (herausziehbar, vorn links).

« Nummer der gewlinschten Versandart eingeben.

« Mit der Taste bestatigen.

Die Nummer fir den eingestellten Versandart-
aufdruck erscheint im entsprechenden Feld des
Stempelbildsymbols.

Entgelt-bezahlt-Leiste drucken (nur in Deutschland)

¢ Versandartnummer ,9“ eingeben.

« Mit Taste bestatigen.

Das Display zeigt im Stempelbildsymbol die Ver-
sandartnummer ,9“ und die Entgelt-bezahlt-Leiste
als schwarzen Balken zwischen Tages- und
Wertstempel. Beim Frankieren erscheint an dieser
Stelle der Aufdruck ,ENTGELT BEZAHLT".
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4.4 Datum im Tagesstempel

alalnJ
[y Ay

Bl _J)(@Oe O

(¢

4.4.1 Datum im Tagesstempel anzeigen

Der eingebaute Uhrenbaustein stellt das Datum fur
den Tagesstempel automatisch ein.

e Taste driicken.

Das angezeigte Datum erscheint beim Frankieren
im Tagesstempel.

» Mitder Taste kénnen Sie die Datumsanzeige
beenden. Das Display zeigt wieder den Portowert.

Wie Sie das Datum der Systemuhr &ndern kénnen,
lesen Sie in Kapitel 8.1.

4.4.2 Tagesstempel ohne Tagesangabe
drucken (nur Deutschland)

Die optimail ermdglicht das Weglassen der Tages-
angabe im Tagesstempel. Beachten Sie dazu bitte
die gultigen Bestimmungen der Deutschen Post AG.

e Taste driicken.

Die optimail zeigt das eingestellte Datum an.

¢ Taste @ driicken.

15
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0.56
-1

E1m_ ) @rée
A

ﬁlﬁl,ﬁ 1
1.

Lug,
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c
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(©)

o,
Elvm )@

13
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A

Die optimail kehrt zur Portowertanzeige zuriick.
Kurze Signalténe und das blinkende ,DATE" zeigen
an, dass der Tagesstempel keine Tagesangabe
enthalt.

Tagesangabe wieder drucken

» Taste driicken. Die optimail zeigt das einge-
stellte Datum an.

+ Mit der Taste die Datumsanzeige beenden.
Das Display zeigt wieder den Portowert.

4.4.3 Tagesstempel ohne Datum drucken
(nur in Osterreich)

Die optimail ermdglicht das Weglassen des Datums
im Tagesstempel. Beachten Sie dazu bitte die gilti-
gen Bestimmungen der Osterreichischen Post AG.

e Taste driicken.

Die optimail zeigt das eingestellte Datum an.

* Taste @ dricken.

Die optimail kehrt zur Portowertanzeige zuriick.
Kurze Signalténe und das blinkende ,DATE" zeigen
an, dass das Stempelbild kein Datum enthalt.
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Datum wieder drucken

* Taste driicken. Die optimail zeigt das einge-
stellte Datum an.

* Mit der Taste die Datumsanzeige beenden.
Das Display zeigt wieder den Portowert.

4.5 Kostenstelle wechseln (nichtan optimail compact)

6
Rl @O O

(W)

056
R1Me )@ O O

A

Die optimail kann Frankierungen getrennt nach
Kostenstellen erfassen und auswerten.

In Kapitel 5 finden Sie ausfihrliche Informationen
zur Kostenstellenfunktion.

Um Frankierungen fur eine Kostenstelle zu
erfassen:

* Gewilnschte Kostenstellennummer (1-9)
eingeben.

« Mit der Taste @ bestatigen.

Die gewahlte Kostenstellennummer erscheint im
-M“ Feld.

Alle folgenden Frankierungen werden fur diese
Kostenstelle erfasst. Die Kostenstelle bleibt solange
eingestellt, bis Sie eine neue Kostenstelle wéhlen.

17
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4.6 Brief anlegen und frankieren

Achtung! Stellen Sie sicher, dass die Sendungen
im Bereich des Stempelabdruckes keine Heft- oder
Buroklammern enthalten. Diese kdnnen Farbband-
risse verursachen und den Thermodruckkopf
beschadigen.

Achtung! Sobald die optimail den Brief erfasst hat,
sollten Sie den Brief nicht mehr bewegen oder ver-
suchen geradezurichten. Sie vermeiden so Farb-
bandrisse.

« Den Brief auf die Brieflaufflache legen:
— zu bedruckende Seite zeigt nach oben, Adress-
feld ist sichtbar
— Oberkante muss an der Brieffiihrungskante an-
liegen.

« Den Brief in Pfeilrichtung soweit einschieben, bis
die optimail den Brief erfasst.

« Standardbriefe (DIN C6) wahrend des Frankie-
rens am besten loslassen. GroRere Umschlage
(DIN C5, B4) nur leicht unterstitzen.

Sobald der Briefsensor einen Brief erkennt, druickt
eine Walze den Brief an Farbband und Druckkopf —
der Frankierdruck startet. Der freigestempelte Brief
wird nach rechts ausgeworfen.

Sie kdnnen Briefe bis 5 mm Dicke frankieren.

Bei Briefen mit mehreren Blattern Inhalt kann der
Dickenunterschied im Druckbereich zu einem
ungleichméRigen Druckbild fuhren. Frankieren Sie
in diesen Fallen den leeren Umschlag oder
verwenden Sie Frankierstreifen.

Verwenden Sie Umschlage mit einer moglichst
glatten Oberflache. So erreichen Sie eine optimale
Druckbildqualitat.
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Gebuhrenrickerstattung

Irrtimlich frankierte Betrdge werden Ihnen auf
Antrag erstattet. Die Belege (Umschlage usw.)
missen Sie dem Antrag beifigen und als unguiltig
kennzeichnen.

Der Antrag auf Gebuhrenriickerstattung muss
innerhalb von 4 Werktagen nach dem im Tages-
stempel angegebenen Datum auf dem Formblatt
.Nachweis lUber zu erstattende, freigestempelte
Gebihren” gestellt werden. Sie erhalten diese
Formblatter bei lhrer Postfiliale.

Freigestempeltes Entgelt — abzliglich einer allenfalls
gewahrten EntgeltermaRigung — wird erstattet, wenn
der Kunde nachweist, dass die Belege mit den Frei-
stempelabdrucken nicht verwendet bzw. die Brief-
sendungen nicht beférdert wurden.

Dieser Nachweis ist beim Uberwachungspostamt
(UPA) oder beim Einzahlungspostamt zu erbringen,
das eine entsprechende Bestétigung erteilt.

Dieser Nachweis kann entfallen, wenn das UPA
oder das Einzahlungspostamt spatestens an dem
dem Datum des Freistempelabdruckes folgenden
Werktag (ausgenommen Samstag) auf den
Sendungen bestatigt, dass sie nicht beférdert
wurden.

19
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5 Kostenstellenfunktion (nicht an optimail compact)

Mit der Kostenstellenfunktion bietet die optimail ein
Hilfsmittel fur das Erfassen und Auswerten der
angefallenen Portokosten. Neun Kostenstellenspei-
cher stehen daftr zur Verfligung. Kostenstellen
kénnen die Bereiche/Abteilungen eines Unterneh-
mens oder einzelne Firmen einer Birogemeinschaft
sein.

Erfassung  Zum Frankieren stellen Sie einfach die gewilinschte
Kostenstelle ein. Die optimail speichert Anzahl und
Wert der Frankierungen.

Auswertung ~ Anzahl und Portoverbrauch in Euro kbnnen Sie fiir
jede einzelne Kostenstelle abfragen. Wenn Sie es
wuinschen, kénnen Sie einen Kostenstellenbericht
Uber alle Kostenstellen ausdrucken.

5.1 Kostenstellendaten anzeigen

Portoverbrauch fir eine Kostenstelle abfragen

» Gewilnschte Kostenstellennummer (1-9)
E eingeben.

RI1m__ @O O

e Mit der Taste @ bestatigen.

Die gewahlte Kostenstellennummer erscheint im
() M- Feld.

* Taste @ driicken.

Die optimail zeigt die Portokosten an, die fur diese
o E Kostenstelle seit dem letzten Nullsetzen des Zahlers
) . . .

N aufgelaufenen sind (Anzeige in Euro).

ElMes )@ O
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Kostenstellenfunktion

Anzahl der Frankierungen fur eine Kostenstelle
abfragen

* Gewilnschte Kostenstellennummer (1-9)
eingeben.

e Mit der Taste @ bestatigen.

Die gewdhlte Kostenstellennummer erscheint im
-M“- Feld.

« Taste driicken.

Die optimail zeigt die Anzahl der Wertfrankierungen,
die fir diese Kostenstelle seit dem letzten Null-
setzen des Zahlers ausgefiihrt wurden. Nullfrankie-
rungen sind nicht erfasst.

21
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5.2 Kostenstellenbericht drucken

Der Kostenstellenbericht enthélt die Kostenstellen-
daten (Portoverbrauch und Stiickzahl) aller Kosten-
stellen und die Registerstéande lhrer optimail.

Kostenstellenbericht (Muster).

KoSt.  Stlckzahl  Verbrauch (€£) Maschinennummer: 123456
M1: 3 4,59 Datum: 01.01.02/10:26
M2: 4 4,48 R1: Restsumme € 194,56
MS3: 0 0,00 R2: Verbrauch € 105,44
M4: 0 0,00 R3:Summe € 300,00
M5: 7 12,37  R4: Stlickzahl 164
Mé6: 132 73,92  Rb5: Hohes Porto € 2,00
M7: 0 0,00  Re6: Limit Porto €100,00
M8: 18 10,08  R7: Status 0000001
MO9: 0 0,00 R8: Anzahl Drucke 182

Die optimail muss ausgeschaltet sein.

() * Halten Sie die Taste @ gedriickt und schalten
Sie die optimail mit dem Schlisselschalter ein.

o « Sobald im Display fiir die Kostenstelle ,M 0“ und
das Drucksymbol [ zu sehen sind, kénnen Sie
die Taste loslassen. Das Symbol zeigt Ihnen, dass
die optimail zum Drucken bereit ist.

» Legen Sie einen Frankierstreifen oder ein beliebi-
== ges Blatt wie gewohnt an. Die optimail druckt den

e )00 O

Kostenstellenbericht.

Mit der Taste kehren Sie zur Frankierfunktion
zurlick.




Kostenstellenfunktion

5.3 Kostenstellendaten l6schen
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Zum Loschen der Daten einer Kostenstelle setzen
Sie den Portoverbrauchszahler und den Stiickzahler
einzeln auf Null zurtick.

* Nummer der Kostenstelle eingeben.

e Mit der Taste @ bestatigen.

Die gewdhlte Kostenstellennummer erscheint im
.M“- Feld.

Portoverbrauchszahler Null stellen

« Taste @ gedrickt halten und Taste @ kurz
drticken.

Der Portoverbrauchszahler fur die eingestellte
Kostenstelle ist geldscht. Die optimail zeigt fur den
Portoverbrauch ,0.00“ an.

Stiickzahler Null stellen

* Taste gedruckt halten und Taste @ kurz
driicken.

Der Stuckzahler fur die eingestellte Kostenstelle ist
geldscht. Die optimail zeigt ,0“ Stlick an.
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Die Kostenstelle ,0“ ist nicht direkt Idschbar. Unter
Kostenstelle ,0“ sind der Gesamtverbrauch und die
Gesamtstiickzahl aller Kostenstellen abgelegt. Beim
Ldschen der Daten einzelner Kostenstellen werden
die entsprechenden Werte von der Kostenstelle ,0"
subtrahiert.



Registerwerte anzeigen und ausdrucken

6 Registerwerte anzeigen und ausdrucken

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

Die optimail speichert wichtige Kennwerte und Ver-
brauchsinformationen in Registern.

Sie kdnnen sich die einzelnen Registerwerte im
Display anzeigen lassen und als Ubersicht ausdru-
cken.

Folgende Informationen sind in den einzelnen
Registern gespeichert:

Restsumme
verfligbarer Portovorrat in Euro

Verbrauch
Summe aller Frankierungen in Euro

Summe
Summe aller geladenen Betrage in Euro

Stiickzahl — Anzahl aller Wertfrankierungen (Null-
frankierungen sind nicht enthalten)

Hohes Porto (nicht an optimail compact) — eingestellter
Grenzwert fir die ,HP“-Warnung in Euro

Limit Porto (nicht an optimail compact) — eingestellter
Grenzwert fir die Restsummenwarnung in Euro

Status — Information zu den Maschineneinstellun-
gen fiir den Service-Techniker

Anzahl Drucke — Anzahl aller Frankierdrucke (inklu-
sive Nullfrankierungen)

25
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]
I

Rl @O O

()

19456
oM )EI0O O
A

\

‘.:

Registerwerte anzeigen

* Nummer des Registers eingeben (1-8).

+ Mit der Taste ® bestatigen.

Im Display erscheint der Registerwert. Im ,R“- Feld
sehen Sie die zugehdrige Registernummer.

Mit der Taste @ kehren Sie zur Portowertanzeige
zuriick.

Registerwerte an einer optimail compact
ausdrucken

Die optimail compact muss ausgeschaltet sein.

 Halten Sie die Taste ® gedrickt und schalten
Sie die optimail compact mit dem Schlussel-
schalter ein.

« Sobald im Display das Drucksymbol EI zu sehen
ist, kénnen Sie die Taste loslassen.
Das Drucksymbol zeigt Ihnen, dass die optimail
compact druckbereit ist.



Registerwerte anzeigen und ausdrucken

« Legen Sie einen Frankierstreifen oder ein beliebi-
ges Blatt wie gewohnt an. Die optimail compact
druckt den Registerbericht.

Wie der Ausdruck aussieht zeigt das Muster auf
Seite 22. Einige der Angaben sind fur den Nutzer der
optimail compact ohne Bedeutung.

Mit der Taste kehren Sie zur Frankierfunktion
zurlick.

Registerwerte an einer optimail (Vollversion)
ausdrucken

In der Vollversion der optimail sind die Registerwerte
und Kostenstellendaten im Kostenstellenbericht
zusammengefasst.

Wie Sie den Kostenstellenbericht drucken, lesen Sie
im Kapitel 5.2.
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7 Porto laden — TELEPORTO

Fir das Laden von Porto steht das TELEPORTO-
Verfahren in folgenden Varianten zur Verfliigung

— TELEPORTO / Modem (.~ Kapitel 7.2)
— TELEPORTO / Electronic voice (»~ Kapitel 7.3)
(nur in Deutschland)

Wahlweise kdénnen Sie so per Modem oder Telefon
den gewiinschten Betrag vom TELEPORTO-Daten-
zentrum abrufen. Die Abrechnung erfolgt entspre-
chend Ihrem Vertrag mit der jeweiligen Post.

7.1 Hinweise fir das TELEPORTO-Verfahren

Zulassige Betrage fur den Portoabruf:

@ Von 100 Euro in 100er-Schritten bis maximal
999.900 Euro (in Deutschland).

@ Von 100 Euro ip 100er-Schritten bis maximal
9.900 Euro (in Osterreich).

Unzulassige Betrage/falsche Eingaben akzeptiert
die optimail nicht. Im Display erscheint dann wieder
der zuletzt benutzte Betrag.

Informationen zur Entrichtung der Entgelte bei der
Deutschen Post AG / Osterreichischen Post AG
finden Sie auf den Seiten 70 und 71.

Achtung! Nach 8 Versuchen, eine falsche Portoab-
rufnummer (PAN) zu bestétigen, sperrt sich die
optimail.

Nur der Kundendienst kann lhre optimail wieder zum
Frankieren und Portoladen freigeben.



Porto laden — TELEPORTO

Hotline Deutschland

Fur TELEPORTO-Fragen:
3303/5302-22
Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr

Fir sonstige technische Fragen:
03303/5302-34

oder

01805/ 34 42 16 (€ 0,12/Minute)
Montag bis Freitag, 7.30 bis 17.30 Uhr

Hotline Osterreich

Fur TELEPORTO-Fragen:

01 -68069 - 70

Montag bis Donnerstag, 8 bis 17 Uhr
Freitag, 8 bis 14 Uhr

Flr sonstige technische Fragen:
01 - 68069 - 19

29
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7.2 TELEPORTO /Modem

Portoabrufnummer eingeben

2345678
Bl )@ O O

/ 1ooo
1M @O O

Gewiinschten Betrag eingeben

/ 500
1w @O O

(»)

Bei diesem Verfahren laden Sie mit dem eingebau-
ten Modem das Porto direkt in die optimail. Nach
Eingabe der Portoabrufnummer und des gewiinsch-
ten Betrages lauft der Ladevorgang automatisch ab.

 Stellen Sie sicher, dass die optimail mit dem Tele-
fonanschluss verbunden ist.

 Die optimail wie gewohnt einschalten und warten,
bis im Display der zuletzt eingestellte Portowert
erscheint.

 Stellen Sie sicher, dass die Waagefunktion ausge-
schaltet ist.

 Die 8-stellige Portoabrufnummer (PAN) lhrer
optimail eintippen (im Beispiel ,12345678").

Die Portoabrufnummer (PAN) fur lhre optimail
entnehmen Sie bitte dem Informationsschreiben zur
Portoabrufnummer. Sie erhalten diese Unterlagen
separat zugesandt.

» Mit der Taste bestatigen.

Sie befinden sich jetzt im Portoabrufmodus.

Im Display erscheinen die Positions-Nr. 1 und der
beim letzten Portoladen benutzte Betrag in Euro
(im Beispiel 1.000,00 Euro).

» Den Betrag stehen lassen oder mit einem neuen
Uiberschreiben (im Beispiel 500,00 Euro).

+ Gewunschten Betrag mit der Taste ®
bestatigen.



Porto laden — TELEPORTO | 31

Position: 1 - Betrag eingeben Der weitere Ladevorgang lauft nun automatisch ab.
3 - Verbindungsaufbau Die angezeigten Positionsnummern links im Display
4 - Verbindung aufgebaut  informieren tber den aktuellen Status (Verbindungs-
5 - Datenaustausch aufbau, Datenaustauch ...).

6 - Porto geladen
9 - Kein Porto geladen

|
3-

R M @O O

Zéhler fiir Rufwiederholung

... erfolgreich abgeschlossen ~ Wenn ein akustisches Signal ertont und im Display
der Portowert erscheint, ist das Porto geladen.

« Kontrollieren Sie die neue Restsumme
(Register R1). Driicken Sie dazu nacheinander

die Tasten @ und ®

... misslungen ~ Wenn im Display die Position ,9" erscheint, wurde
kein Porto geladen. Versuchen Sie es noch einmal.
Hilfe bei TELEPORTO-Fehlern finden Sie in Kapitel
12.2.

Portoabruf abbrechen

Solange die Verbindung zum TELEPORTO-Daten-
zentrum noch nicht hergestellt ist, kdnnen Sie den
Vorgang abbrechen. Dazu:

Waéhrend der Eingabe des Betrages (Position ,1%)
¢ Taste @ driicken.

Der Betrag wird aus dem Display gel6scht. Sie
kénnen einen neuen Betrag eingeben und den
Portoabruf fortsetzen oder mit der Taste @ den
Portoabrufmodus verlassen.

Wahrend des Verbindungsaufbaus (Position ,3)
e Taste @ driicken.

Die optimail bricht den Portoabruf ab. Das Display
zeigt wieder den Portowert.




32

optimail Betriebsanleitung

Technischer Hinweis: Bitte benutzen Sie wéahrend
des Ladevorganges mdglichst keine an derselben
Telefondose angeschlossenen Telefone. Es kénnen
unnétige Gebihren entstehen, wenn wahrend des
Ladevorgangs der Telefonhérer abgehoben und
nicht wieder aufgelegt wird. Das Modem kann dann
die gebuhrenpflichtige Verbindung nicht beenden.

7.3 TELEPORTO / Electronic voice (nurin Deutschland)

/ S00
1M @O O

()

Mit diesem Verfahren laden Sie Porto per Telefon-
verbindung vom TELEPORTO-Datenzentrumiin Ihre
optimail. Die erforderlichen Angaben kdnnen Sie
dem TELEPORTO-Datenzentrum einfach per
Spracheingabe oder Eingabe Uber die Telefon-
tastatur Ubermitteln.

« Die optimail wie gewohnt einschalten und warten,
bis im Display der zuletzt eingestellte Portowert
erscheint.

 Die 8-stellige Portoabrufnummer (PAN) lhrer
optimail eintippen (im Beispiel ,12345678").

+ Mit der Taste ® bestatigen.

Im Display erscheint die Positions-Nr. 1.

* Gewinschten Betrag in Euro eingeben (im
Beispiel 500,00 Euro).

« Betrag mit der Taste ® bestatigen.



Porto laden — TELEPORTO

Im Display erscheint die Portoabrufnummer lhrer
optimail (Beispiel ,12345678"). Die Position 2 ist
abgeschlossen.

¢ Rufen Sie nun das TELEPORTO-Datenzentrum
an. Wahlen Sie fir
Spracheingabe: 03303/5302-33
Tastatureingabe: 033 03/53 02 - 44.

Ein modernes Spracherkennungssystem leitet Sie
nun Schritt fir Schritt durch den Ladevorgang.
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8 Grundeinstellungen

8.1 Datum einstellen

ololoe
v @O O

8.2 Uhrzeit einstellen

420
1M N0 O

Der batteriegepufferte Uhrenbaustein stellt aktuelle
Datums- und Uhrzeitangaben bereit. Das einge-
stellte Datum erscheint beim Frankieren im Tages-
stempel.

« Fir das neue Datum jeweils 2 Ziffern fir den Tag,
den Monat und das Jahr eingeben.
Beispiel: 010102 fur den 1. Januar 2002.

« Mit der Taste das eingegebene Datum
bestatigen.

Sie sehen das eingestellte Datum und im Stempel-
bildsymbol ,DATE".

+ Mit der Taste die Datumsanzeige beenden.
Das Display zeigt wieder den Portowert.

Falsche Datumseingaben akzeptiert die optimail
nicht. Das zuletzt eingestellte Datum erscheint
wieder.

« Fur die neue Uhrzeit jeweils 2 Ziffern fir die
Stunden und die Minuten eingeben.
Beispiel: 1420 fur 14.20 Uhr.

e Mit der Taste die Eingabe bestatigen.
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Grundeinstellungen

Im Display erscheint die neue Uhrzeit zusammen mit
dem Uhrensymbol @

Nach ca. 2 Sekunden erscheint wieder die Porto-
wertanzeige im Display.

Falsche Uhrzeiteingaben akzeptiert die optimail
nicht. Die zuletzt eingestellte Uhrzeit bleibt erhalten.

Sollte die eingebaute Uhr einmal stehenbleiben,
signalisiert Ihre optimail dies beim Einschalten durch
mehrmaliges Piepen und Blinken des Datumsym-
bols ,DATE". Frankieren ist in diesem Zustand nicht
moglich. Bitte stellen Sie in diesem Fall Datum und
Uhrzeit neu ein (~ Kapitel 8.1 und 8.2). Sollte dies
nicht funktionieren oder dieses Problem mehrmals
auftreten, wenden Sie sich bitte an den Service.

8.3 Hohen Portowert einstellen (nicht an optimail compact)

cch

RIim__ @O O

Die Funktion ,Hoher Portowert* meldet, wenn der
Portowert den eingestellten Grenzwert tberschrei-
tet. Werkseitig ist der ,Hohe Portowert” auf 2 Euro
eingestellt.

* Gewilnschten ,Hohen Portowert" in Cent
eintippen (im Beispiel: 225 fur einen Grenzwert
von 2,25 Euro).

» Taste driicken. Der Wert verschwindet aus
dem Display.

» Taste driicken.

Der neue Grenzwert ist gespeichert. Im Display
erscheint wieder die Portowertanzeige.

Den eingestellten ,Hohen Portowert* kdnnen Sie
sich anzeigen lassen (Register R5): Driicken Sie
dazu nacheinander die Tasten @ und @
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8.4 Limit-Wert flr die Restsummenwarnung einstellen
(nicht an optimail compact)

Die Funktion ,Restsummenwarnung“ meldet, wenn
der Portovorrat den eingestellten Limit-Wert unter-

schreitet. Werkseitig ist der Limit-Wert auf 100 Euro
eingestellt.

* Gewilnschten Limit-Wert in Cent eintippen
l,_,_-, 0 /_7 4_'7 (im Beispiel 15000 fur einen Limit-Wert von

150 Euro).
M @O O

* Taste driicken. Der Wert verschwindet aus

dem Display.
play

® * Nacheinander die Tasten @ und @ driicken.

Die optimail zeigt den neuen Limit-Wert (Register
17 R6) an.
15000 &
L]

Mit der Taste @ kehren Sie zur Portowertanzeige
zuriick.



Grundeinstellungen

8.5 Stempelversatz einstellen (nicht an optimail compact)

(K]
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Die Standardposition des Stempelabdruckes ist fest
eingestellt. In besonderen Fallen kénnen Sie den
Stempelabdruck auf der Sendung bis zu 99 mm
nach links verschieben.

« Gewiinschten Versatz in Millimetern eingeben
(maximal 99 mm).

e Mit der Taste bestatigen.

Ein nach links weisender blinkender Pfeil im Stem-
pelbildsymbol zeigt an, dass der Frankierdruck
verschoben ist.

Den eingestellten Stempelversatz kdnnen Sie sich
durch Drucken der Taste anzeigen lassen.

Ohne Stempelversatz frankieren

e Fir den Versatz den Wert ,,0“ eingeben.
« Mit der Taste bestatigen.
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9 Die optimail als Posteingangsstempler nutzen
(nicht optimail compact)

9.1 Wissenswertes Uber den , Posteingangsstempler*

Post-Eingang

26.10.02

13:48

Die optimail kann auch als ,Posteingangsstempler
eingesetzt werden. In dieser Funktion druckt die
optimail — mit demselben Druckkopf und Farbband
wie beim Frankieren — einen Eingangsstempel mit
Datum und Uhrzeit.

Der hier abgebildete Eingangsstempel gehort zur
Standardausstattung der optimail. Sie kénnen auch
speziell nach lhren Wiinschen gestaltete Eingangs-
stempel bestellen. Fir lhre Gestaltungswiinsche in
Text und Grafik steht eine Stempelflache von

30 x 120 mm zur Verflgung.

Datum und Uhrzeit fir den Eingangsstempel
Ubernimmt die optimail aus den Grundeinstellungen
fur die Frankierfunktion. Die Einstellungen fiir Datum
und Uhrzeit kdnnen Sie in der Betriebsart ,Postein-
gangsstempler” nicht &ndern.

Sie kénnen den Eingangsstempel auf die Briefum-
schlage (Briefdicke maximal 5 mm) oder direkt auf
die Dokumente drucken.

Die optimail druckt den Eingangsstempel etwa
8 mm von der oberen und 10 mm von der rechten
Kante entfernt.

Sie kdnnen, wie bei der Frankierfunktion, den
Abdruck bis zu 99 mm nach links verschieben.

Bei Bedarf kbnnen Sie die Eingangspost auch
gefalzt anlegen und so den Eingangsstempels an
einer anderen geeigneten Stelle aufdrucken.
Beachten Sie die maximale Dicke von 5 mm.



Die optimail als Posteingangsstempler nutzen

9.2 Eingangspost stempeln

Zur Funktion ,, Posteingangsstempler” wechseln
Die optimail muss ausgeschaltet sein.

e Die Taste gedruckt halten und die optimail mit
dem Schliisselschalter einschalten.

« Sobald im Display das Uhrensymbol @ zu
sehen sind, kénnen Sie die Taste loslassen.

Die Funktion ,Posteingangsstempler” ist aktiv,
r leicht zu erkennen an der Anzeige von Uhrzeit und
Datum, sowie an den Symbolen @ und .

Das Symbol [ signalisiert Druckbereitschaft.
Sie sehen die aktuellen Einstellungen fur den Post-
eingangsstempler:

— Datum und Uhrzeit

— kein Stempelversatz

— Standardeingangsstempel
(Eingangsstempel Nr. 1).

Einstellungen fur den Eingangsstempel &ndern

— Um Datum oder Uhrzeit zu &ndern, miissen Sie
zur Frankierfunktion wechseln. Sie kénnen Datum
und Uhrzeit dann wie auf den Seiten 34/35 be-
schrieben einstellen.

— Wie Sie einen Stempelversatz einstellen, lesen
Sie auf Seite 37.

— Wenn in Ihrer optimail mehrere Eingangsstempel
gespeichert sind, kdnnen Sie auch den Aufdruck
auswahlen. Lesen Sie Kapitel 9.3 auf Seite 41.
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Post-Eingang

26.10.02 13:48

Eingangsstempel drucken

» Eingangspost (Briefumschlag oder Dokument) mit
der zu bedruckenden Seite nach oben anlegen.

« Eingangspost in Pfeilrichtung einschieben, bis die
optimail diese erfasst.

Die optimail druckt den Eingangsstempel und wirft
die Eingangspost nach rechts aus.

Fir dinnes Papier empfehlen wir, zum Stempeln ein
Blatt Standardpapier (z. B. Kopierpapier) unter die
Eingangspost zu legen.

Wenn lhre Eingangspost gestempelt ist, kdnnen Sie
die optimail wie gewohnt ausschalten oder zur Fran-
kierfunktion umschalten.

Zur Frankierfunktion wechseln

« Mit der Taste konnen Sie ohne Neustart
direkt zur Frankierfunktion wechseln.
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9.3 Einen anderen Eingangsstempel einstellen (optional)

Den Aufdruck fiir den Eingangsstempel kdnnen Sie
nur auswahlen, wenn in der optimail verschiedene
Eingangsstempel verfligbar sind.

Auf Bestellung stattet Francotyp-Postalia die
optimail mit zusatzlichen Eingangsstempeln nach
Ihren Wiinschen aus.

* Nummer des gewlinschten Eingangsstempels

eingeben.

« Mit der Taste bestatigen.

Die Nummer des eingestellten Eingangsstempels
510 sehen Sie im Display.
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10 Die optimail mit Portorechner nutzen

10.1 Portorechner anschliel3en

25-polige Schnittstelle /
Anschluss Portorechner

An der serienméRigen 25-poligen Schnittstelle
kénnen Sie eine portorechnende Brief- und Pack-
chenwaage (Portorechner) von Francotyp-Postalia
anschlieen. Das dazu notwendige Dateniibertra-
gungskabel gehort zum Lieferumfang der FP-Porto-
rechner.

Achtung! Schalten Sie die optimail und den FP-
Portorechner aus, bevor Sie das Dateniiber-
tragungskabel stecken oder l6sen.

Achtung! Lesen Sie die Betriebsanleitung des FP-
Portorechners, bevor Sie ihn an die optimail
anschlieRen.

 Die optimail und den FP-Portorechner
ausschalten.

« Den FP-Portorechner mit dem Datenubertra-
gungskabel an die 25-polige Schnittstelle der
optimail anschlie3en.

 Die Stecker des Dateniibertragungskabels an
optimail und FP-Portorechner festschrauben.

 Die optimail und den FP-Portorechner
einschalten.

» Den FP-Portorechner fiir den Betrieb an der
optimail einrichten. Achten Sie besonders auf
korrekte Einstellungen fiir die Wahldruckibertra-
gung (automatische Einstellung der Versandart-
aufdrucke an der optimail).

Der verwendete FP-Portorechner und die werkseitig
eingestellten Maschinenparameter der optimail
haben Einfluss auf das Zusammenspiel beider
Geréate. Unser Kundendienst unterstutzt Sie gern bei
der optimalen Einrichtung Ihres Systems.



Die optimail mit Portorechner nutzen

10.2 Wiegen und Frankieren

B
153
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Achtung! Lesen Sie auch die Betriebsanleitung
Ihres FP-Portorechners. Informieren Sie sich
besonders uber den sicheren Umgang mit dem FP-
Portorechner.

e FP-Portorechner und optimail einschalten.
« An der optimail die Taste drucken.

Das Waage-Symbol T im Display zeigt an, dass
die optimail furr die Ubernahme der Daten vom Por-
torechner bereit ist.

* Am FP-Portorechner die gewiinschten Versand-
daten wahlen.

» Sendung auf den Wiegeteller legen.
Der FP-Portorechner ermittelt das Gewicht und
berechnet den richtigen Portowert.

Die postalischen Daten (Portowert und die Nummer
eines passenden Versandartaufdruckes) werden
automatisch an die optimail Gbertragen.

Ein akustisches Signal meldet das Ende der Daten-
Ubertragung. Die optimail zeigt im Display die neuen
Einstellungen.

« Gegebenenfalls die weiteren Einstellungen fir
den Frankierdruck prifen (Werbeaufdruck,
Datum, Stempelversatz ...).

» Sendung vom Wiegeteller nehmen und wie ge-
wohnt frankieren.

Weitere Sendungen frankieren ...
» Sendung auf den Wiegeteller legen.

* Wenn die Daten an die optimail Ubertragen sind,
kénnen Sie die Sendung frankieren.

« Nachste Sendung auf den Wiegeteller legen.

* UsSw.
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Hinweise flir den Betrieb mit Portorechner

— Versandartaufdrucke werden nur dann automa-
tisch eingestellt, wenn der FP-Portorechner auf
die Versandartaufdrucke lhrer optimail abge-
stimmt ist. Zum Einrichten dieser Funktion lesen
Sie bitte die Betriebsanleitung lhres Portorech-
ners.

— Die optimail ist standardmafig so konfiguriert,
dass der vom Portorechner Uibertragene
Portowert nur fiir eine Frankierung giltig ist.

— Wenn Sie einen Stapel gleicher Sendungen fran-
kieren wollen, gehen Sie so vor: Eine der
Sendungen wie gewohnt wiegen und frankieren.
Dann die Waagefunktion ausschalten. Sie kdnnen
nun beliebig viele weitere Sendungen mit dem
angezeigten Portowert frankieren.

— Solange ein FP-Portorechner die Portowertein-
stellung an der optimail steuert, ist die Funktion
LHoher Portowert* abgeschaltet.

Waagefunktion ausschalten
* An der optimail die Taste driicken.
Das Waage-Symbol T im Display erlischt.

Die Verbindung zum FP-Portorechner ist unterbro-
chen. Sie stellen Portowert und Versandartaufdruck
wieder von Hand an der optimail ein.



Wartung und Pflege

11 Wartung und Pflege

11.1 Reinigen

A

Achtung! Die Papierplombe darf nur der Francotyp-
Postalia-Service fir Wartungs- und Reparatur-
arbeiten offnen.

Wartungs- und Reparaturarbeiten dirfen aus
Sicherheitsgrinden nur durch unsere den Postver-
waltungen gemeldeten Kundendienststellen durch-
gefihrt werden.

Lassen Sie lhre Frankiermaschine regelméfiig vom
Kundendienst reinigen und warten. Sie sichern so
einen langfristig storungsfreien Betrieb. Erkundigen
Sie sich nach unseren guinstigen Pflege- und Ser-
viceabkommen.

Folgende Arbeiten kénnen Sie selbst durchfuhren:
— AuRere Gehauseteile reinigen (.~ Kapitel 11.1)
— Farbbandkassette wechseln (~ Kapitel 11.2)

Warnung! Achten Sie darauf, dass keine Flissig-
keiten oder Gegensténde in das Geréteinnere
gelangen. Ziehen Sie sofort den Netzstecker, wenn
dies doch einmal passiert. Lassen Sie die optimail
vom Kundendienst Gberprifen, bevor Sie sie wieder
in Betrieb nehmen.

» Die optimail ausschalten.

¢ Verschmutzungen am Gehause mit einem leicht
angefeuchteten Lappen beseitigen. Sie kénnen
zusatzlich ein handelsubliches Spilmittel
verwenden.
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11.2 Farbbandkassette wechseln

Farbbandaufwicklung

Die Meldung ,Cassette” im Display zeigt lhnen an,
wenn Sie die Farbbandkassette wechseln missen.

Achtung! Verwenden Sie nur die originalen Farb-
bandkassetten von Francotyp-Postalia.

» Klappe des Farbband-Kassettenfaches durch
leichten Druck auf die Entriegelungstaste 6ffnen.

Die Klappe schwenkt selbsttatig bis zum Anschlag
nach oben.

* Verbrauchte Farbbandkassette nach vorne
herausziehen.

» Neue Farbbandkassette aus der Verpackung
entnehmen und die Transportsicherung (roter
Pappstreifen) entfernen.

Achtung! Stellen Sie sicher, dass das Farbband
beim Einsetzen nicht knittert oder einreil3t. Sie
beugen so Farbbandrissen vor.

Achten Sie auch darauf, dass die Kanten des Farb-
bandes nicht umknicken. Umgeknickte Farbbéander
sind dicker und die Aufwicklung fir das verbrauchte
Farbband ist vorzeitig voll.

¢ Farbband straffen. Dazu die weil3e Farbbandauf-
wicklung in Pfeilrichtung drehen.



11.3 Entsorgung

Wartung und Pflege

¢ Farbbandkassette mit dem Farbband nach unten
auf die Brieflaufflache aufsetzen.

» Farbbandkassette vorsichtig bis zum Anschlag
einschieben. Die Farbbandkassette muss leicht in
die Halterungen im Kassettenfach gleiten.

» Klappe schlieRen. Der Verschluss rastet spirbar
ein.

« Mit der Taste @ die Meldung quittieren.

Aufkleber auf der Brieflaufflache und im Kassetten-
fach geben zusatzliche Informationen zum Kasset-
tenwechsel.

Als erster Frankiermaschinenhersteller bietet
Francotyp-Postalia ein Recyclingkonzept fur Zube-
hérprodukte. Ihre Farbbandkassetten werden im
FP-Recyclingcenter granuliert und dem Produkti-
onsfluss wieder zugefiihrt. Helfen Sie mit. Die
Umwelt wird es uns danken.

Wenn Sie Ihre optimail einmal endgultig stillegen,
beachten Sie bitte die gesetzlichen Vorschriften zur
umweltgerechten Entsorgung elektronischer
Gerate. Unser Kundendienst steht lhnen gerne mit
Rat und Tat zur Seite.
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12 Fehlermeldungen und Tipps zur Selbsthilfe

Achtung! Demontieren Sie keine Gehauseteile.
Lassen Sie Wartungs- und Reparaturarbeiten nur
durch Fachpersonal ausfiihren, das durch
Francotyp-Postalia autorisiert wurde. Andernfalls
erldschen Garantieanspruch und postalische Zulas-
sung. Fir auftretende Schaden haften Sie selbst.

Kleine Fehler und Probleme beim Umgang mit der
optimail kénnen Sie selbst beheben. In diesem
Kapitel finden Sie Hilfe und Tipps zum Beseitigen
und Vermeiden von Stdrungen.

12.1 Fehlermeldungen — Geréatefehler

Akustisches Signal

Fehleranzeigen im Display

Das Selbstdiagnose-System der optimail gibt Ihnen
Auskunft Uber den jeweiligen Betriebszustand.

Bei Fehlbedienungen ertdnt ein akustisches Signal.
Die optimail akzeptiert die Eingabe/Aktion nicht.

Fehler und Warnungen signalisiert die optimail
durch entsprechende Fehleranzeigen im Display.
Mogliche Fehleranzeigen und was Sie im Fehlerfall
tun sollten, finden Sie in der folgenden Ubersicht.

Fehlermeldung

Mogliche Ursache und Abhilfe

Service

056
1M @O O

.Service* ohne Fehlercode/ohne weitere Symbole:
Nachster Service-Termin ist fallig.

Service

Service

18 056
1M @O O

~Service" + zweistelliger Fehlercode

Bei den Fehlercodes 01 bis 18:
Immer den Service rufen!
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Fehlermeldung

Moégliche Ursache und Abhilfe

Service
19 056
M @O O

Fehlercode 19 erscheint zeitlich begrenzt: Werte

in den Kostenstellenspeichern werden fehlerhaft

gespeichert. Loschen Sie alle Kostenstellendaten
oder rufen Sie den Service (~ Kapitel 5.3).

Fehlercode 19 erscheint und optimail blockiert:
Rufen Sie den Service!

Service
cl
1M @O O

Die optimail ausschalten, kurz warten und wieder
einschalten.

Falls der Fehler auch nach mehrmaligem Ein- und
Ausschalten nicht behoben ist, rufen Sie den
Service.

Service

2l alolocs
1M @O O

Wenn beim Einschalten Fehlercode 21 erscheint:
Beim Einschalten war bereits ein Brief angelegt.
Brief entnehmen. Mit der Taste @ die Fehler-
meldung bestatigen.

Falls der Fehler so nicht behoben werden kann,
rufen Sie den Service.

Service Cassette
c3 056
EImr @00 O

Achtung! Briefstau! Keinesfalls den ver-
klemmten Brief mit Gewalt herausziehen.
Das Farbband kann dabei zerreil3en.

Beseitigen Sie einen Briefstau immer so:

Beliebige Taste (nicht die Taste @!) driicken
oder ausschalten. Die optimail gibt den Brief frei.
Brief entnehmen.

Anschlief3end die Farbbandkassette priifen:
Farbbandkassette entnehmen und ggf. das
Farbband nachspannen (.~ Kapitel 11.2).

Wenn kein Briefstau vorliegt, ist die Farbband-
kassette zu Ende.

Taste @ drticken — die optimail beendet den
Druckvorgang und wirft den frankierten Brief aus.

Farbbandkassette wechseln (~ Kapitel 11.2).
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Fehlermeldung

Mdégliche Ursache und Abhilfe

Keine Farbbandkassette eingesetzt oder die Farb-

gasse®  pandkassette ist fehlerhaft.
U.56 Farbbandkassette einset Kapitel 11.2
Flm @0 O arbbandkassette einsetzen (.~ Kapitel 11.2).
Mit der Taste @ die Fehlermeldung quittieren.
Klappe des Farbbandkassettenfaches ist nicht
korrekt geschlossen.
Klappe schlie3en. Mit der Taste @ die Fehler-
meldung quittieren.
Limit End Portovorrat verbraucht. Der eingestellte Portowert
nce kann nicht frankiert werden.
oo
E (@00 O Neues Porto laden (.~ Kapitel 7).
Senvice © @ Rufen Sie den Service.
058 Achtung! Die optimail ist nur noch fiir
R ] M/ @O O 3000 Frankierungen oder 3 Monate

gebrauchsfahig und sperrt sich dann
selbstéandig.

Service &

R Mmé

Rufen Sie den Service.

Achtung! Die optimail ist nur noch fiir
3000 Frankierungen oder 3 Monate
gebrauchsfahig und sperrt sich dann
selbstandig.
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12.2 Fehlermeldungen — TELEPORTO

C1/8
1M @O O

Wenn wahrend des Portoladens ein Fehler auftritt,
wird ein Fehlercode angezeigt. Es gibt zwei Arten
von Fehlern:

— Voriibergehende Probleme beim Verbindungsauf-
bau. Fehlercode beginnt mit dem Buchstaben ,C".

— Fehler, die zum Abbruch des Ladevorganges fiih-
ren. Fehlercode beginnt mit dem Buchstaben ,E“.

,C"“-Codes

Die Verbindung zum TELEPORTO-Datenzentrum
ist nur voriibergehend gestort. Der Vorgang wird
automatisch bis zu 3 x wiederholt.

Fehlermeldung

Beheben durch

FEnlEr Fehlerursache Bediener | JELEPORTO- | o e
code Datenzentrum
c13 Aufgebaute Verbindung ist o °
zusammengebrochen
Cc 18 Zu schlechte Verbindung °

Cc14 Bearbeitung im TELEPORTO-
c23 Datenzentrum zur Zeit nicht °
C 39 moglich (Wartungsarbeiten)

C26
C29

Modem hat keinen Amtston /
Wahlton erhalten (Telefonlei- L4 L
tung nicht angeschlossen?)

Cc27 Gegenseite besetzt oder hebt

Cc 28 nicht ab ¢ ®
Telefonnummer geéndert,
c31 Anruf wird automatisch mit )

neuer Nummer wiederholt

51



52 | optimail Betriebsanleitung

+E“-Codes

E E _‘-;' Mit ,E* beginnende Fehlercodes signalisieren den

M @O O Abbruch der Fernwertvorgabe. Die zweistellige Feh-
lernummer weist auf die Ursache hin.

Gehen Sie so vor:
» Die Fehlermeldung mit der Taste @ quittieren.

« Fehlerursache selbst abstellen oder das
TELEPORTO-Datenzentrum oder den Service
anrufen. Beachten Sie dazu bitte die Hinweise in
der folgenden Tabelle.

* Das Portoladen neu starten.

Fehlermeldung Beheben durch
el Fehlerursache Bediener | JoC=F ORTO= | o ice
code Datenzentrum
E 16 Modemfehler )
E 24 Modem aul3er Betrieb oder °
E 25 defekt
E 17
E 19 Interner Fehler )
E 20
Vorgabevorgang vom
E2l Bediener abgebrochen ®
Kein Verbindungsaufbau
E 29 innerhalb von 70 Sekunden )
mdglich
E 30 Bearbeitung im TELEPORTO-
E 32 Datenzentrum nicht moglich i
E 46 9
E 33 optimail im TELEPORTO- °

Datenzentrum unbekannt
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Fehlermeldung Beheben durch
ek Fehlerursache Bediener | | CEEPORTO- | o0 yice
code Datenzentrum
E 34 optimail ist stillgelegt °
E 35 optimail noch nicht freigegeben °
E 36 optimail fiir Portoabrufe gesperrt °

gewilinschter Betrag ubersteigt

E 37 das Portoguthaben ® ®

E 38 Portokonto gesperrt )

E 40

E 41 Portoregister nicht plausibel °

E 42

E 43 gewilinschter Betrag unzuléassig °

E a4 Max_lmale Vorgabesumme o
erreicht

E 50 Falsche Portoabrufnummer ein-

E 51 egeben ®

Esz2 | 9%

E 99 Interner Fehler )
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12.3 Tipps zur Selbsthilfe

Problem

Mdgliche Ursache und Abhilfe

Display ohne Anzeige

Kein Netzanschluss.
Prifen, ob das Netzkabel richtig gesteckt ist und
die optimail eingeschaltet ist (Schlisselschalter in

waagerechter Position T = EIN).

optimail frankiert nicht

Portovorrat verbraucht (Anzeige: Limit End).

Der eingestellte Portowert kann nicht frankiert
werden. Neues Porto laden (.~ Kapitel 7).

Waagefunktion ist eingeschaltet (Anzeige: T),
aber es ist kein Portorechner angeschlossen.

Mit der Taste die Waagefunktion ausschalten.

Kostenstelle ,M 0 ist eingestellt. Auf Kostenstelle
,0“ kann nicht frankiert werden.
Eine Kostenstelle zwischen 1und 9 einstellen.

Maschine blockiert

Die optimail ausschalten. Kurz warten und wieder
einschalten.

Brief eingeklemmt / Briefstau

Achtung! Briefstau! Keinesfalls den ver-
klemmten Brief mit Gewalt herausziehen.
Das Farbband kann dabei zerreif3en.

Beseitigen Sie einen Briefstau immer so:

Beliebige Taste (nicht die Taste @!) driicken
oder ausschalten. Die optimail gibt den Brief frei.
Brief entnehmen.

AnschlieRend die Farbbandkassette priifen: Farb-
bandkassette entnehmen und ggf. das Farbband
nachspannen (.~ Kapitel 11.2).

Datum und/oder Uhrzeit nicht
korrekt

Datum und/oder Uhrzeit neu einstellen
(~ Kapitel 8.1 und 8.2).
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Problem

Mogliche Ursache und Abhilfe

...bei der Nutzung eines Portorechners

optimail Gbernimmt den vom
Portorechner ermittelten
Portowert nicht

Dateniibertragungskabel ist nicht korrekt
angeschlossen.

Prifen, ob das Datenlibertragungskabel an bei-
den Geraten richtig steckt und festgeschraubt ist.

Datenubertragung ist gestort.
optimail und Portorechner ausschalten, kurz
warten und wieder einschalten.

optimail ist nicht fiir die Ubernahme der Daten vom
Portorechner bereit.
An der optimail: Taste drucken.

Am Portorechner: Wiegeteller entlasten und
Sendung erneut auf den Wiegeteller auflegen.

Portorechner ist fir den Betrieb an der optimail
nicht korrekt eingerichtet. Lesen Sie die
Betriebsanleitung Ihres Portorechners.

Portorechner stellt Versand-
artaufdrucke (= Wahldrucke)
nicht/nicht korrekt an der
optimail ein

Portorechner ist fur die automatische Wahldruck-
Ubertragung nicht korrekt eingerichtet (z.B. Auto-
matische Wahldruckeinstellung ist nicht einge-
schaltet; in der optimail verfugbare Versandart-
aufdrucke sind am Portorechner nicht/nicht richtig
programmiert). Lesen Sie die Betriebsanleitung
Ihres Portorechners.

Sollten trotz aktivierter Wahldruckautomatik die
Versandartaufdrucke an der optimail nicht automa-
tisch eingestellt werden, miissen Sie an der
FlexiScale fur den Frankiermaschinentyp
T1000_NOID einstellen und die Wahldrucke
manuell programmieren. Lesen Sie dazu die
Betriebsanleitung der FlexiScale.

Portorechner konnte fiir die gewahlten Versand-
einstellungen keinen geeigneten Versandartauf-
druck ermitteln.
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Anhang — Hinweise zum Aufstellen und Inbetriebnehmen

Hinweise zum Aufstellen und Inbetriebnehmen

Inbetriebnahme im Uberblick

Die folgende Ubersicht zeigt die Arbeitsschritte zum
Aufstellen und Inbetriebnehmen der optimail.

[ Schritt 1: Auspacken ]

\

[ Schritt 2: Verpackungsinhalt prifen ]

\

[ Schritt 3: optimail aufstellen J

\

[ Schritt 4. Farbbandkassette einsetzen j

\

[ Schritt 5: optimail anschlieBen ]

\

[ Schritt 6: Einschalten ]

\

[ Schritt 7: Porto laden ]

Die einzelnen Arbeitsschritte sind auf den folgenden
Seiten ausfuhrlich beschrieben.
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Schritt 1: Auspacken

Verpackungskarton an der Oberseite 6ffnen.

Die optimail vorsichtig aus dem Verpackungs-
karton heben.

Verpackungsschalen rechts und links abnehmen.
Die optimail aus der Folie nehmen.
Zubehor auspacken.

Bewahren Sie die Verpackung auf. Verwenden Sie
diese wieder, falls Sie die optimail einmal transpor-
tieren wollen oder zum Service geben.

Schritt 2: Verpackungsinhalt prifen

A

Warnung! Wenn Teile beschadigt sind oder fehlen,
nehmen Sie die optimail keinesfalls in Betrieb.
Wenden Sie sich bitte an lhren Francotyp-Postalia
Service.

Verpackungsinhalt auf Vollstandigkeit und Unver-
sehrtheit kontrollieren.
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Lieferumfang:

Frankiermaschine optimail
Netzkabel

Modemkabel

Farbbandkassette

Schlissel, 2 Stiick
Betriebsanleitung und Kurzreferenz

o O b WDN PR

S Mit separater Post erhalten Sie von Francotyp-
" Postalia ein Informationsschreiben mit der Portoab-
rufnummer (PAN) fur Ihre optimail.

Schritt 3: optimail aufstellen

 Aufstellort mit folgenden Umgebungsbedin-
gungen wahlen:

Raumtemperatur 10°C bis 40°C
(Die beste Druckqualitét erreichen Sie bei einer
Raumtemperatur von 15°C bis 35°C.)

Keine direkte Sonneneinstrahlung
Netzsteckdose in unmittelbarer Nahe.

< Die optimail auf einer festen, ebenen und waage-
rechten Unterlage aufstellen.

Schritt 4;: Farbbandkassette einsetzen

« Klappe des Farbband-Kassettenfaches durch
leichten Druck auf die Entriegelungstaste 6ffnen.

Die Klappe schwenkt selbsttétig bis zum Anschlag
nach oben.
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| =
J:

Farbbandaufwicklung

Achtung! Stellen Sie sicher, dass das Farbband
beim Einsetzen nicht knittert oder einreil3t. Sie
beugen so Farbbandrissen vor.

Achten Sie auch darauf, dass die Kanten des Farb-
bandes nicht umknicken. Umgeknickte Farbbéander
sind dicker und die Aufwicklung fur das verbrauchte
Farbband ist vorzeitig voll.

Die mitgelieferte Farbbandkassette aus der
Verpackung entnehmen und die Transportsiche-
rung (roter Pappstreifen) entfernen.

Farbband straffen. Dazu die weiRe Farbbandauf-
wicklung in Pfeilrichtung drehen.

Farbbandkassette mit dem Farbband nach unten
auf die Brieflaufflache aufsetzen.

Farbbandkassette vorsichtig bis zum Anschlag
einschieben. Die Farbbandkassette muss leichtin
die Halterungen im Kassettenfach gleiten.

Klappe schlieRen. Der Verschluss rastet splrbar
ein.

Aufkleber auf der Brieflaufflache und im Kassetten-
fach geben zusétzliche Informationen zum
Einsetzen der Farbbandkassetten.
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Schritt 5: optimail anschlieRen

JA

Warnung! Verwenden Sie nur die mitgelieferten
oder von Francotyp-Postalia freigegebene Netz-
und Modemkabel.

Achten Sie darauf, dass Anschlusskabel nicht
beschadigt sind.

Schliel3en Sie die optimail nur an eine geerdete
Schutzkontaktsteckdose 230 V Wechselspannung
an.

Netzanschluss Portorechneranschluss Modemanschluss

Netzkabel Modemkabel

Den Geréatestecker des Netzkabels in die Netz-
anschlussbuchse stecken. Die Netzanschluss-
buchse befindet sich an der Riickwand der
optimail.

Den Netzstecker in eine geerdete Schutzkontakt-
steckdose (230 V Wechselspannung) stecken.

Das Modemkabel mit dem Geratestecker
(Westernstecker 6/6) in die Modembuchse der
optimail stecken. Die Modembuchse befindet sich
an der Riickwand der optimail. Die Feder am
Stecker muss in Richtung Seitenwand zeigen.

Das Modemkabel an eine Telefondose
anschliel3en.
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Schritt 6: Einschalten

Das Modemkabel ist in Deutschland fur den An-
schluss an eine TAE-6N Dose ausgeriistet; in Oster-
reich fiir eine T6 Dose.

Entsprechend Ihrer Bestellung liefern wir das
Modemkabel mit dem fur Ihre Telefonanlage bend-
tigten Anschluss oder einen geeigneten Adapter.

Entsprechend Ihrer Bestellung ist die optimail
z. B. fur eine der folgenden Anschlussarten an die
Telefonleitung konfiguriert:

— Hauptanschluss mit Mehrfrequenzwahlver-
fahren (MFV)

— Hauptanschluss mit Impulswahlverfahren (IWV)

— Nebenstelle mit Mehrfrequenzwahlverfahren
(MFV) — Amtsholung mit ziffer ,0“ und Pause

— Nebenstelle mit Impulswahlverfahren (IWV) —
Amtsholung uber Ziffer/Ziffernfolge z.B ,9".

Weitere Informationen zu den Anschlussarten und
zum Einstellen der Herauswahlparameter fir das
eingebaute Modem finden Sie auf Seite 65.

Wie Sie einen FP-Portorechner an Ihre optimail
anschlieen, lesen Sie in Kapitel 10.1.

Achtung! Wenn Sie die optimail aus kalter
Umgebung (d.h. unter 10 °C) umsetzen: Warten Sie
mindestens zwei Stunden, bevor Sie die Frankier-
maschine in Betrieb nehmen. Die optimail passt sich
der Raumtemperatur an. Eventuell niedergeschla-
gene Feuchtigkeit entweicht.



=
Selbsttest

000
1M @O O

Schritt 7; Porto laden
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Einschalten

« Den mitgelieferten Schlissel in den Schliissel-
schalter an der Rickwand der optimail stecken.

« Schlussel in die waagerechte Position (I = EIN)
drehen.

Die optimail meldet sich mit einem akustischen
Signal und im Display sind kurz sdmtliche Segmente
sichtbar. Der Selbsttest endet mit einem kurzen Sig-
nalton.

Nach dem Selbsttest zeigt die optimail das aktuelle
Datum. Nach ca. 3 Sekunden erscheint die Porto-
wertanzeige.

Bevor Sie das erste Mal mit der optimail Briefe frei-
stempeln kdnnen, missen Sie einen bestimmten
Portovorrat (mindestens 100 Euro) in die optimail
laden. Wie Sie Porto laden, lesen Sie in Kapitel 7 auf
Seite 28.

.
n

©

Wir unterstitzen Sie auf Wunsch gern beim
Aufstellen und Inbetriebnehmen Ihrer optimail.
Wenden Sie sich einfach an unseren Service:

Francotyp-Postalia AG & Co. KG
Postfach
16542 Birkenwerder

Telefon 01805/ 34 42 16 (€ 0,12/Minute)
03303/5302 34

Fax 03303 /525193
E-Mail support@francotyp.com
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®»

Francotyp-Postalia Ges. m.b.H.
Doerenkampgasse 7

1100 Wien
Telefon 01 -68069 -0
Fax 01 - 68069 - 80

Fir sonstige technische Fragen:
01 - 68069 - 19
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Herauswahlparameter flir das Modem einstellen

Die Herauswahlparameter fiir das Modem sind bei
Auslieferung der optimail fir lhren Telefonanschluss
eingestellt (It. Ihrer Bestellung).

Sie kénnen die eingestellten Herauswahlparameter
prufen und bei Veranderungen am Telefonan-
schluss neu einstellen. Die folgenden Beispiele
zeigen das Vorgehen anhand von vier typischen
Anschlussarten.

Beispiel 1:
Hauptanschluss mit Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
Hauptanschluss: Zur Einwahl in das 6ffentliche

Telefonnetz (Amtsholung) brauchen Sie keine Ziffer
(z.B ,0) oder R-Taste einzugeben.

Das Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) erkennen
Sie an den , Ténen* beim Wahlen.

Herauswahlparameter So stellen Sie die Herauswahlparameter ein:
|

dE PAN eingeben (Portoabrufnummer)
C

v )@ O O

Taste driicken
Taste driicken

Taste @ driicken (I6schen)

Taste driicken

(,t“ setzen - Tonwahl)

Taste drticken (speichern)
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Beispiel 2:

Hauptanschluss mit Impulswahlverfahren (IWV)

Herauswahlparameter
|

dP

Bl @O O

Hauptanschluss: Zur Einwahl in das 6ffentliche
Telefonnetz (Amtsholung) brauchen Sie keine Ziffer
(z.B ,0) oder R-Taste einzugeben.

Das Impulswahlverfahren (IWV) erkennen Sie an
den ,Knackgerduschen® beim Wahlen.

So stellen Sie die Herauswahlparameter ein:

PAN eingeben (Portoabrufnummer)

Taste driicken
Taste driicken

Taste @ driicken (I6schen)

Taste driicken
(

~P* setzen - Pulswahl)

Taste driicken (speichern)
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Beispiel 3:
Nebenstelle mit Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
Amtsholung mit Ziffer ,,0“ und Pause

Nebenstelle: Zur Einwahl in das 6ffentliche Telefon-
netz (Amtsholung) mussen Sie eine Ziffer (z. B. ,,0)
eingeben.

Das Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) erkennen
Sie an den , T6nen“ beim Wahlen.

Herauswahlparameter So stellen Sie die Herauswahlparameter ein:

PAN eingeben (Portoabrufnummer)

Taste driicken
Taste driicken

Taste @ driicken (I6schen)

Taste driicken

(,t“ setzen - Tonwahl)

Taste driicken

LN“ setzen - Nebenstelle)

L
2
2

'

d

E1M @O O

-

Taste @ drucken (,0“ setzen)

Taste driicken
(

. setzen - Pause)

Taste drucken (speichern)
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Beispiel 4:
Nebenstelle mit Impulswahlverfahren (IWV)
Amtsholung mit Ziffer ,9" und Pause

Nebenstelle: Zur Einwahl in das 6ffentliche Telefon-
netz (Amtsholung) miissen Sie eine Ziffer/Ziffern-
folge (z. B. ,9") eingeben.

Das Impulswahlverfahren (IWV) erkennen Sie an
den ,Knackgerduschen® beim Wahlen.

Herauswahlparameter So stellen Sie die Herauswahlparameter ein:

dPnS-
Bl @O O

PAN eingeben (Portoabrufnummer)

Taste driicken
Taste driicken

Taste @ driicken (I6schen)

Taste driicken

(,P* setzen - Pulswahl)

Taste driicken

.N“ setzen - Nebenstelle)

Taste @ drucken (z.B. ,9“ setzen)

Taste driicken
( 113

-~ setzen - Pause)

Taste drticken (speichern)
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Entgelt-bezahlt-Leiste
(nur in Deutschland)

Frankierdruck

Frankierstreifen

Modem

Posteingangsstempler

Portoabrufnummer (PAN)

Anhang — Glossar

Aufdruck fur spezielle Versandarten (Infobrief,
Infopost).

Der Versandartaufdruck ,Entgelt bezahlt*
erscheint im Frankierdruck zwischen Tages- und
Wertstempel.

Freimachung des Postgutes fiir den Transport
durch die Deutsche Post AG / Osterreichische
Post AG. Beim Frankieren druckt die optimail
den Portowert, den Tagesstempel und die
Werbung. Zusétzlich kann fur spezielle
Sendungen die Versandart mit aufgedruckt
werden (= Wahldrucke).

Selbstklebender Spezialstreifen, den Sie fran-
kieren und auf Ihre Postsendung kleben kénnen.
Notwendig fir groRe, schwere und dicke
Sendungen.

In die optimail eingebaute Elektronikeinheit, die
den Austausch von Code-Zahlen und
Portowlinschen uber die Telefonleitung
ermdglicht.

Zusatzfunktion der optimail - druckt Datum und
Uhrzeit (Posteingangsstempel) auf lhre
Eingangspost. Der Eingangsstempel kann auf
die Briefumschlage (Briefdicke maximal 5 mm)
oder direkt auf die Dokumente gedruckt werden.

Sie erhalten von Francotyp-Postalia fur Ihre
optimail eine Portoabrufnummer (PAN). Die PAN
ist die Berechtigung zum Portoladen per
TELEPORTO-Verfahren.
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Portovorauszahlung (Uberweisung) Deutschland

)

Fir den Fall, dass Sie der Deutschen Post AG
keine Einzugserméachtigung fiir die Portobetrage
erteilt haben, ist unter Angabe der Portoabruf-
nummer auch die Portovorauszahlung auf das
Postbankkonto méglich.

Bitte tragen Sie auf dem Uberweisungsformular
im Feld fir den Verwendungszweck folgende
Angaben ein:

— lhre EKP-Nummer
— lhre Maschinen- oder Portoabrufnummer.

Bitte vermerken Sie auch, wenn Sie einen
Rabatt einbehalten.

Achtung! Durch manuelles Nachbuchen kénnen
Bearbeitungszeiten von Uiber 10 Arbeitstagen
entstehen.

Postbankkonto
fur TELEPORTO-Vorauszahlungen:

Deutsche Post AG

Service NL Rechnungswesen Querschnitt
Postgirokonto 212 206 02

Postbank Frankfurt/M.

BLZ 500 100 60
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Portovorauszahlung (Uberweisung) Osterreich

Probedruck

Service-Pauschale

Tagesstempel

»

Fir den Fall, dass Sie der Osterreichischen
Post AG keine Einzugserméchtigung fur die
Portobetrage erteilt haben, ist unter Angabe der
Portoabrufnummer auch die Portovoraus-
zahlung auf ein Bankkonto maglich.

Bitte Giberweisen Sie den Portoladebetrag 3 bis 4
Werktage bevor Sie Porto laden.

Behalten Sie 2% Portorabatt vom gewiinschten
Portoladebetrag ein.

Bitte tragen Sie auf dem Uberweisungsformular
Ihre PAN oder BKN-Nummer ein.

Achtung! Durch manuelles Nachbuchen kénnen
Bearbeitungszeiten von lber 10 Arbeitstagen
entstehen.

Bankkonto fur TELEPORTO-Vorauszahlungen:

Osterreichische Post AG
Kontonummer: 0952 326 1701
Bank: Creditanstalt AG
Bankleitzahl: 11000

Frankierdruck mit dem Portowert ,,0 (Nullfran-
kierung). Damit kdnnen Sie die Einstellungen fiir
den Frankierdruck prufen.

Samitliche Dienstleistungen des
TELEPORTO-Dienstes sind in der
monatlichen Service-Pauschale enthalten.

Im Frankierdruck links vom Wertstempel. Enthalt
das Datum und den Aufgabeort der freigestem-
pelten Sendung.
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TELEPORTO (Fernwertvorgabe) Frankiermaschinen-Abrechnungssystem der

Teleporto-Datenzentrum (TDC)

Wertstempel

Francotyp-Postalia AG & Co KG. Beim
Portoladen werden zwischen der optimail und
dem Teleporto-Datenzentrum per Modem
Zahlenangaben ausgetauscht, die die Freigabe
des gewiinschten Portobetrages bewirken. Das
Porto wird entsprechend Ihrem Vertrag mit der
Post eingezogen oder muss per
Vorabeinzahlung eingezahlt werden.

Datenzentrum in der Zentrale von Francotyp-
Postalia. Hier werden das abgerufene Porto frei-
geschaltet und die Abrechnungen verwaltet. Das
Teleporto-Datenzentrum steht Ihnen rund um die
Uhr zum Portoladen per eingebautem Modem
zur Verflgung.

Bereich am rechten Rand des Frankierdrucks.
Besteht aus der Angabe des Portowerts in Cent,
dem Logo der jeweiligen Post und der Maschi-
nenkennung.
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Technische Daten

Abmessungen 320 x 190 x 290 mm (Breite x Hohe x Tiefe)
Gewicht 6,1 kg
Netzanschluss 230V /50 - 60 Hz

Leistungsaufnahme 90 W (im Ruhezustand: 6 W)

Schutzklasse |

Sicherung T0,5Abei 230V
Display LCD
Druckverfahren Thermotransferdruck

Abrechnungsverfahren TELEPORTO per Modem
TELEPORTO per electronic voice (nur in Deutschiand)

Umgebungs- +10°C bis +40°C
bedingungen keiner direkten Sonneneinstrahlung aussetzen
empfohlen fur beste Druckqualitat: +15 bis +35°C

Gerauschemission Lwa <70 dB (arbeitsplatzbezogen)

Farbbandkassette ca. 1000 Frankierdrucke
Lagerung bei 0°C bis +32°C, keiner direkten
Sonneneinstrahlung aussetzen

Frankiergut Dicke bis 5 mm
Frankierstreifen, minimale Streifengrof3e 45 x 130 mm
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Ausstattung:
X
@ = Standardausstattung O@Q(bo
O = optional It. Bestellung AC N
— = nicht vorhanden ‘.\\@'Z’ ‘.\\@Q’
R R

Integriertes Modem zum Portoladen o o
Systemuhr, batteriegestutzt o o
Schnittstelle fir Portorechner (25-polig) [ ] [ )
Posteingangsstempler - o
Kostenstellenfunktion fir 9 Kostenstellen = [
Anzahl méglicher Werbeaufdrucke bis zu 3 bis zu 9
Anzahl méglicher Versandarten @y bis zu 9 bis zu 9

(D bis zu 8 bis zu 8
Entgelt-bezahlt-Leiste (@ ° °
Spezielle Posteingangsstempel - O
Stempelversatz einstellbar - {
Hohe-Portowert-Warnung - o
Restsummenwarnung - o
Ausdruck der Registerwerte ([ o
Ausdruck der Kostenstellendaten - [
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Konformititserklirung

Wir, Francotyp - Postalia AG & Co. KG,
in D - 16547 Birkenwerder, Triftweg 21 -26

erkldren in alleiniger Verantwortung, dafl unser Produkt

Frankiermaschine, Typ: optimail

(Bezeichnung, Typ oder Modell)
auf das sich diese Erklérung bezieht, mit folgenden Normen oder
normativen Dokumenten iibereinstimmt:

EN 60950 / 2000
EN 55022 / 1998
EN 55024 / 1998
EN 61000-2-3 / A14
EN 61000-3-3

CTR 21

gemiB den Bestimmungen der européischen Richtlinien

89 /336 / EWG (Elektromagnetische Vertriiglichkeit)
73/ 23/EWG (Niederspannungsrichtlinie)

7. Juni 2002

(Datum der Ausstellung)

fiir das Unternehmen)
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A Eingangspost
Abbrechen anlegen 40
Eingabe 4, 11 stempeln 39
Portoladerll 31 Eingangsstempel 38
i drucken 40
AnschlieRen !
einstellen 41

Modemkabel 67
Netzkabel 61
Portorechner 8 Standard 38

Anzahl Drucke 25 Elnsghal_tegl 10 fj . ler* 39
Aufkleber etriebsart ,Posteingangsstempler

Entgelt-bezahlt-Leiste 69
Anzeige im Display 3
drucken 14

Entriegelungstaste 8§

Entsorgung 47

Einstellungen andern 39

Farbbandkassettenwechsel 47
Werbe- und Versandartaufdrucke 8
Aufstellen 57, 59
Auspacken 58
Ausschalten 10
Betriebsart ,Posteingangsstempler* 40 =
B Farbbandkassette 8, 59

Bedienhinweise 8, 13, 14 einsetzen 59
Bedienweise 9 entsorgen 47
Brief anlegen 18 Fehler 49, 50
Brieffiihrungskante 8 wechseln 46
Brieflaufflache 8 Farbbandkassettenfach 8

. L Fehleingaben 77
Briefstau beseitigen 49, 54 Fehler beheben

C allgemeine Tipps 54
bei Nutzung eines Portorechners 55
CE-Kennzeichnung 75 beim Frankieren 48
beim Portoladen 57
D Fehlermeldungen
DATE. Siehe Datum Geratefehler 48
Datum 3 TELEPORTO 571
einstellen 34 Frankierbereitschaft 70
Posteingangsstempler 38 Frankierdruck 71, 69
Tagesstempel 15, 16 Frankieren 18
Display 3 Brief 18
Druckbereitschaft 39 dicke Briefe 18
Druckverfahren 9 Frankierstreifen 18
Frankierfunktion
E wechseln zur 40
Eingabe Frank?erstreifen_ 69
abbrechen 4 Frankierwert. Siehe Portowert
falsche 71 G
léschen 4, 11

Gebiuhrenrickerstattung 79
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H

Hauptanschluss 62, 65, 66
Herauswahlparameter 65
Hinweise zu dieser Anleitung 2
Hoher Portowert
frankieren 72
Grenzwert andern 35
Grenzwert anzeigen 25, 35
Meldung 12
Hotline 29
HP. Siehe Hoher Portowert

Impulswahlverfahren 62, 66, 68
Inbetriebnehmen 57
IWV. Siehe Impulswahlverfahren

K

Konformitatserklarung 75
Kostenstelle 3
aktuelle 77
Anzahl Frankierungen anzeigen 21
Daten loschen 23
Gesamtverbrauch aller 24
Kostenstelle ,M0“ 24
Portoverbrauch anzeigen 20
Portoverbrauchszahler Null stellen 23
Stiickzahler Null stellen 23
wechseln 77
zum Frankieren einstellen 17
Kostenstellenbericht
drucken 22
Muster 22
Kostenstellenfunktion 20
Auswertung 20
Erfassung der Portokosten 20
Kurzreferenz 2

L

landerspezifische Funktionen 2
Lieferumfang 59

Limit. Siehe Restsummenwarnung
Limit-Wert 36

Loschen 4, 11

M

Mehrfrequenzwahlverfahren 62, 65, 67
MFV. Siehe Mehrfrequenzwahlverfahren
Modem
am Hauptanschluss 62
an einer Nebenstelle 62
Anschlussarten 62
Herauswahlparameter 62
Modembuchse 8
Modemkabel 59, 61

N

Nebenstelle 62, 67, 68
Netzanschluss 8, 67
Netzkabel 59, 61

O

optimail
Ansicht Ruckwand 8
Gesamtansicht 8
Wissenswertes tber ... 9
optimail compact 2
Besonderheiten 9
Werbeaufdrucke 73

P

PAN. Siehe Portoabrufnummer
Plombe 8
Porto laden.Siehe TELEPORTO
Portoabruf. Siehe TELEPORTO
Portoabrufnummer 30, 69
Informationsschreiben 30, 59
Portorechner 9
anschlieRen 8, 42
nutzen 9, 42
Portorechner. Siehe auch Waagefunktion
Portoverbrauch
aller Kostenstellen 24
einer Kostenstelle 20
gesamt 25
Portovorrat 25
Portowert 4, 11
einstellen 72
hoher 72



Posteingangsstempler 9
Anzeige im Display 39
einschalten 39
Wissenswertes 38

Postverschluss 8

Probedruck 11, 71

R

Register 3, 25
Registerwerte
anzeigen 26

ausdrucken an optimail (Vollversion) 27
ausdrucken an optimail compact 26

Reinigen 45

Restsumme 25

Restsummenwarnung
aktueller Grenzwert 25
Grenzwert andern 36

Ruhezustand 70

S

Schlissel 8, 59
Schlisselschalter 8
Selbsttest 70
Service 29, 81
Sicherheitshinweise 2, 7
Standardeingangsstempel 38
Stempelbild 77
Stempelbildsymbol 77
Stempelversatz 3
einstellen 37
Einstellung anzeigen 37
zurticksetzen 37
Stiickzahl
fur alle Kostenstellen 24
fur eine Kostenstelle 21
gesamt 25
Summe
geladene Betrage 25
Verbrauch 25
Symbole im Display 3

T
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Tagesstempel 77
Datum anzeigen 15
Datum drucken 17
ohne Datum 76
ohne Tagesangabe 75
Tagesangabe ausblenden 15, 16
Tagesangabe drucken 76

Tastatur 4, 8

Tastenfunktionen 4
Technische Daten 73
Telefonanlagen 62
Telefonanschluss 65
TELEPORTO 9, 28, 72
Fehlermeldungen 57
Hotline-Rufnummer 29
per Electronic voice 32
per Modem 30
zuléssige Betrage 28
Thermotransferdruck 9

U

Uhrzeit
Anzeige 10
einstellen 34
Posteingangsstempler 38

V

Verbrauch
aller Kostenstellen 24
einer Kostenstelle 20
gesamt 25

Versandartaufdruck 3, 77
einstellen 74

verfugbare 8, 14
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w

Waagefunktion
ausschalten 44
einschalten 43
nutzen 43

Waage-Symbol 43

Werbeaufdruck 3, 11
einstellen 13
verfugbare §, 13

Wertstempel 72

Wiegen und Frankieren 43



Service

Jede optimail wird vor Verlassen des Werkes ,auf
Herz und Nieren* gepruft. Sollte trotz unserer
umfangreichen Qualitatskontrolle ein Fehler an Ihrer
optimail auftreten, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundendienst.

Unsere Zentrale nennt lhnen gern den Kunden-
dienst in lhrer N&he.

Francotyp-Postalia AG & Co. KG
Postfach
16542 Birkenwerder

Telefon 01805/ 34 42 16 (€ 0,12/Minute)

03303/5302 34
Fax 03303 /525 193
E-Mail support@francotyp.com

Internet  www.francotyp.de

Francotyp-Postalia Ges. m.b.H.
Doerenkampgasse 7
1100 Wien

Telefon 01-68069-0
Fax 01 - 68069 - 80

Internet  www.francotyp.at

Technischer Kundendienst 01 - 68069 - 19

Verbrauchsmaterialien und Zubehor bestellen Sie
bitte schriftlich per FAX unter folgender Nummer:
01 - 68069 - 80

Das Bestellformular finden Sie im Internet auf
unserer Homepage zum Download oder Drucken:
www.francotyp.at
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